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75 HORAS

TELEFORMACION
3ECTS

OBJETIVOS

- Conocer los conceptos de normalizacion, acreditacion y certificacion.
- Analizar y comprender los diferentes puntos de la norma ISO 9001:2015.

- Aprender a utilizar la norma ISO 9001:2015 en la implantacion de un sistema
de gestion de la calidad.

- Conocer como se realiza una auditoria del sistema de gestion de calidad.

- ldentificar los diferentes costes de calidad.

INDICE

UD1. Normalizacién, Certificacion y Acreditacion
UD2. Sistemas de Gestion de la Calidad y Documentacién General
UD3. Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 Responsabilidad de la Direccion

UD4. Planificacion de la Realizacion del Producto y Procesos Relacionados
con el Cliente

UDs. Disefio y Desarrollo, Recursos Humanos y Compras
UDG6. Produccion y Prestacion del Servicio
UD7. Medicion, Control del Producto no Conforme, Analisis de Datos y Mejora

UD8. Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad Conforme a la ISO
9001:2015

UDg. Auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad

UD10. La Gestion de la Calidad segun la EFQM
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UD11. La Gestion de la Calidad segun la Calidad Total

UD12. Costes de Calidad

1 Una vez superado el curso
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