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Curso Superior de Estrategia y Operaciones en
Empresas Turisticas

Competitividad y management estratégico. Estrategia de producto y tecnologia
de la produccion. La industria hotelera. Servicios y organizacion en restauracion.
El control de ingresos y gastos. Marketing internacional e investigaciéon de
mercados.

Modalidad “on line”
Duracion 290 horas en 4 meses

Titulaciéon expedida por la Universidad Rey Juan Carlos

Objetivos

Proporcionar al alumnado los conocimientos necesarios para la gestion y
direccion de empresas en el ambito de la hosteleria y la restauracion.

Programa

Direccion estratégica

Competitividad y management estratégico
Organizacion y estructuras estratégicas.

Analisis del entorno general y del entorno especifico
Diagnostico interno y diagnostico estratégico
Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial
Herramientas estratégicas de gestion

Direcciéon de operaciones

Estrategia de producto y tecnologia de la produccion
Procesos, capacidad y layout

Localizacion y transporte

Calidad total



NOAINNOVA

FORMACION EMPRESARIAL

Gestion hotelera

La industria hotelera

Departamento Operacional del hotel: Recepcion

Departamento Operacional del hotel: Restauracién y cocina

Deparatamentos Operacionales del hotel: Consejeria, comunicaciones y pisos
Departamentos staff del hotel: Servicios auxiliares, lenceria y lavanderia,
compras y almaceén.

Gestion de la Restauracion

Servicios y organizacion en restauracion
Planificacion de los servicios

El control de ingresos y gastos

Internalizacién

Gestion empresarial para la internalizacion. Analisis del entorno econoémico
Marketing internacional e investigacion de mercados

Codigo aduanero. Incoterms

Contratacion y negociacion internacional. Entorno legal y fiscal

Logistica y transporte internacional

Financiacion internacional. Control de cambios, mercado de divisas y medios
de cobros y pagos

Herramientas y mecanismos de ayudas

Historia y organismos

Metodologia.

Basada en un uso intensivo de las nuevas tecnologias, el curso es “on line”
creando un entorno de aprendizaje activo, proximo y colaborativo en el
Campus Virtual con la flexibilidad de los medios online.

Nuestros recursos metodologicos:

» Videos didacticos del profesorado sobre las distintas materias

e Manuales con el contenido de cada materia

» Foros de debate sobre videos relacionados, noticias y casos practicos.
o Actividades y Casos practicos

o Pruebas de evaluacion online



